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	 กรมศุุลกากรมีีบทบาทสำำ�คััญยิ่่�งในฐานะหน่่วยงาน 

หน้้าด่่านของประเทศที่่�มีีหน้้าที่่�ตรวจสอบสิินค้้านำำ�เข้้าส่่งออก 

ถ่่ายลำำ� และผ่่านแดน รวมถึึงการจััดเก็็บภาษีีอากร บังคัับใช้้ 

กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อการส่่งเสริิม 

และพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศการอำำ�นวยความสะดวก 

ทางการค้้า การปกป้้องประเทศและสัังคมให้้ปลอดภััยจาก 

สิินค้้าอัันตราย ประกอบกัับในโลกของการค้้าระหว่่างประเทศ 

ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ซ่ึ่�งหน่่วยงานต่่าง ๆ  รวมถึึง 

กรมฯ กำำ�ลังเผชิิญกัับความท้้าทายที่่�สำำ�คััญจากกระแสโลกาภิิวัตน์์  

(Globalization) ข้อตกลงทางการค้้าระหว่่างประเทศ เทคโนโลยีี 

และรููปแบบการขนส่่งสมัยใหม่่ ทำำ�ให้้การทำำ�ธุุรกรรมทางการ

ค้้าการเคลื่�อนย้้ายสิินค้้า ทุน ข้อมููล และเทคโนโลยีีข้้ามพรม

แดนทำำ�ได้้อย่่างเสรีและรวดเร็็ว ส่งผลให้้ปริิมาณการค้้าระหว่่าง 

ประเทศมีการเติิบโตเพ่ิ่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ก่อให้้เกิิดโอกาสใน

การลัักลอบนำำ�เข้ ้าสิิ นค้ ้าผิิด กฎหมายและการกระทำำ� 

ความผิิดอื่่ �น ๆ ในระหว่่างการเคลื่่ �อนย้้ายสิินค้้าโดย 

กลุ่่�มอาชญากรข้้ามชาติิ อาทิิ การค้้ายาเสพติิด การก่่อการร้้าย 

การลัักลอบ ค้ ้าอาวุุธ  การค้้าสััตว์์ป่่า และการฟอกเงิิน 

อาชญากรเหล่่านี้้ �ได้้มีีการพััฒนาวิิธีีการกระทำำ�ความผิิด 

อย่่างต่่อเนื่่ �อง ทำ ำ�ให้้การกระทำำ�ความผิิดมีีความซัับซ้้อน 

รวดเร็็ว และตรวจพบได้้ยากขึ้้�น ในขณะที่่�กรมฯ มี ีข้้อจำำ�กััด 

ด้้านทรััพยากรทั้้�งในด้้านงบประมาณและบุุคลากร เม่ื่�อเปรีียบ 

เทีียบกัับปริิมาณงานที่่�เพ่ิ่�มขึ้้�นและด้้วยข้อจำำ�กัดดังกล่่าว กรมฯ 

จึึงได้้นำำ�ระบบโปรไฟล์์ (Profile System) มาใช้้ในการบริิหาร 

ความเสี่่�ยง (Risk Management) เพ่ื่�อคััดเลืือกใบขนสิินค้้าที่่�

มีีความเสี่่�ยง โดยระบบโปรไฟล์์ฯ เป็็นการคััดเลืือกใบขนสิินค้้า

ตามเงื่่�อนไขความเสี่่�ยงโดยอััตโนมััติิด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์์ 

ซ่ึ่�งช่่วยลดการใช้้ดุุลยพิินิิจของเจ้้าหน้้าที่่� และลดจำำ�นวนใบขน

สิินค้้าที่่�จะต้้องเปิิดตรวจ เป็็นการสร้้างสมดุุลในการอำำ�นวย 

ความสะดวกทางการค้้าควบคู่่�ไปกัับการควบคุุมทางศุุลกากร 

สอดรัับกัับอนุุสััญญาเกีียวโต (ฉบัับแก้้ไข) (The Revised 

Kyoto Convention) และความตกลงว่่าด้้วยการอำำ�นวยความ 

สะดวกทางการค้้า (Trade Facilitation Agreement: TFA) 

รวมถึึงเป็็นไปตามแนวทางของ WCO SAFE Framework of 

Standards ขององค์์การศุุลกากรโลก (World Customs  

Organization: WCO)

	 กรมฯ ได้้มีีคำำ�สั่่�งที่่� 97/2565 ลงวัันที่่� 17 มีนาคม 2565 

แต่่งตั้้ �งคณะทำำ�งานเพิ่่ �มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ 

ข้้อมููลของกรมศุุลกากร เพ่ื่�อศึึกษา วิิเคราะห์์งานด้้านการบริิหาร 

จััดการข้้อมููลของกรมฯ ในมิิติิต่่าง ๆที่่�ส่่งผลต่่อการปกป้้อง 

สัังคมด้้วยการควบคุุมทางศุุลกากรอำำ�นวยความสะดวกทาง 

การค้้า และส่่งเสริิมการนำำ�เข้้าส่่งออกด้้วยมาตรการทางศุุลกากร 

ตามวิิสัยทัศน์ พันธกิิจของกรมฯ รวมทั้้�งจััดทำำ�แนวทางการเพ่ิ่�ม 

ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการข้้อมููลของกรมฯ ให้้ทัันสมััย 

และมีีประสิิทธิิภาพ  โดยเมื่่�อได้้ประเมิิน และวิิเคราะห์์ระบบ 

โปรไฟล์์ (Profile System) ที่่ �มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันซึ่่�งมีีการใช้้งาน 

มาตั้้�งแต่่ปีี พ .ศ. 2551 พ บว่่าเป็็นการบริิหารความเสี่่�ยงบน 

ข้้อมููลใบขนสิินค้้าที่่�ส่่วนใหญ่่แล้้วผู้้�นำำ�ของเข้้าหรืือตััวแทน 

จะส่่งข้้อมููลเข้้ามายัังระบบ Thai Customs Electronics System 

(TCES) ของกรมฯ หลั ังจากที่่  �สิิ นค้ ้าได้ ้ถู ูกนำ ำ�เข้ ้ามา 

ในราชอาณาจัักรแล้้ว ประกอบกัับสภาพแวดล้้อมทางการค้้า 

ระหว่่างประเทศที่่ �มีีปริิมาณมากขึ้้ �น ขนส่่งได้้รวดเร็็วขึ้้ �น  

ตามเทคโนโลยีีและการขนส่่งสมััยใหม่่ส่่งผลให้้ปริิมาณงาน 

ของกรมฯ ไม่่สััมพัันธ์์กัับอััตรากำำ�ลัังของเจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากร  

อีีกทั้้�งตััวชี้้�วััดด้้านระยะเวลาในการตรวจปล่่อยสิินค้้าออกจาก 

อารัักขาศุุลกากรเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการวััดประสิิทธิิภาพตาม 

นโยบายการอำำ�นวยความสะดวกทางการค้้าเพื่่�อส่่งเสริิมความ

สามารถในการแข่่งขัันของประเทศ  โดยกรมฯ จะต้้องตรวจ 

ปล่่อยสิินค้้าโดยเร็็วตามกรอบระยะเวลาที่่�กำำ�หนดให้้แล้้วเสร็็จ

ภายใน 30 นาทีี ตามมาตรฐานการบริิการศุุลกากรไทย  

(Thai Customs Service Standards) กรณีีไม่่มีีเหตุุอัันควร 

สงสััยหรืือตรวจพบการกระทำำ�ผิิด ส่งผลให้้เจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากรมีี

ระยะเวลาที่่�จำำ�กัดในการรวบรวมข้้อมููลของสิินค้้าเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ 

และประเมิินความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิม ดั ังนั้้�นเพื่่�อให้้การควบคุุมทาง 

ศุุลกากรมีีประสิิทธิิภาพ จึ ึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการวิิเคราะห์์ 

ข้้อมููลสิินค้้าทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ล่่วงหน้้า เพื่่ �อให้้สามารถ 

ระบุุสิินค้้า หรืือยานพาหนะขนส่่งที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงได้้ทัันเวลา 

ก่่อนที่่�สิินค้้าหรืือยานพาหนะนั้้�นจะมาถึึงประเทศไทย ทั้้�งนี้้�ข้้อ

มููลสิินค้้าทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ล่่วงหน้้าที่่�กรมฯ มี ีในปััจจุุบัันคืือ 

ข้้อมููลบััญชีีสิินค้้า (Manifest)ซึ่่ �งมีีการส่่งข้้อมููลเข้้ามา 

ในระบบสารสนเทศของกรมฯ ตลอดเวลาจััดเป็็นข้้อมููล 

ขนาดใหญ่่ (Big Data) ที่่�มีีความซัับซ้้อน อย่่างไรก็็ตาม กรม ฯ 

ยัังไม่่สามารถนำำ�ข้อมููลบััญชีีสิินค้้า (Manifest) ดังกล่่าวนี้้�มาใช้้

ประโยชน์ในการควบคุุมทางศุุลกากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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	 จากปััญหาและความท้้าทายข้างต้้น จึงได้้จััดทำำ�แนว

ทางการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการควบคุุมทางศุุลกากรด้้วยโปรไฟล์์ 

ข้้อมููลบััญชีีสิินค้้า (Manifest Profile) ขึ้้�น เพ่ื่�อให้้การบริิหาร

ความเสี่่�ยงและการควบคุุมทางศุุลกากร มีประสิิทธิิภาพย่ิ่�งขึ้้�น 

โดยมีรายละเอีียดดังต่่อไปนี้้�

แนวทางการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการควบคุุมทางศุุลกากรด้้วย 
โปรไฟล์์ข้้อมููลบััญชีีสิินค้้า (Manifest Profile)
	 แนวทางการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการควบคุุมทางศุุลกากร 

ด้้วยโปรไฟล์์ข้้อมููลบััญชีีสิินค้้า (Manifest Profile) เป็็นการ 

บริิหารความเสี่่�ยงโดยใช้้ข้้อมููลบััญชีีสิินค้้า (Manifest) ซ่ึ่�งเป็็น

ข้้อมููลที่่�ตััวแทนเรืือหรืืออากาศยานส่่งมายัังกรมศุุลกากรก่่อน

ที่่�สิินค้้าจะถููกนำำ�เข้้ามาในราชอาณาจัักรโดยนำำ�การวิิเคราะห์์ 

ข้้อมููลแบบ Data Mining และการเรีียนรู้้�ของเครื่�อง (Machine 

Learning) มาประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัับทัักษะของเจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากร 

เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลบััญชีีสิินค้้า (Manifest) ในฐานข้้อมููล 

ของกรมฯ และจััดทำำ�เป็็นโปรไฟล์์ข้้อมููลบััญชีีสิินค้้า (Manifest 

Profile) โดยการจััดทำำ�โปรไฟล์์ข้้อมููลบััญชีีสิินค้้า (Manifest 

Profile) ประกอบด้้วย  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลบััญชีีสิินค้้า  

(Manifest) ของการนำำ�เข้้าสิินค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความเสี่่�ยง 

ทั้้�งข้้อมููลการนำำ�เข้้าปกติิและข้้อมููลการจัับกุุม รวมถึึงข้้อมููล 

ข่่าวกรองอ่ื่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อหาลัักษณะเฉพาะ (Character) 

แนวโน้้ม (Trend) รูปแบบ (Pattern) และความสััมพัันธ์์ (Relation) 

ของสิินค้้าแต่่ละประเภท และคััดเลืือกข้้อมููลในบััญชีีสิินค้้า 

(Manifest) ที่่�เป็็นเง่ื่�อนไขความเสี่่�ยง (Risk Indicator) มาจััด

ทำำ�เป็็นโปรไฟล์์ข้้อมููลบััญชีีสิินค้้า (Manifest Profile) ซ่ึ่�งจะ 

เป็็นเครื่�องมืือที่่�ช่่วยให้้กรมฯ สามารถคััดกรองสิินค้้าที่่�มีีความ

เสี่่�ยงสููงเพ่ื่�อตรวจสอบและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ิ่�มเติิมได้้ล่่วงหน้้า 

ก่่อนที่่�สิินค้้านั้้�นจะถููกนำำ�เข้้ามาในราชอาณาจัักร อั ันจะเป็็น 

การเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในการควบคุุมทางศุุลกากร

	 จากแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการควบคุุมทาง 

ศุุลกากรด้้วยโปรไฟล์์ข้้อมููลบััญชีีสิินค้้า (Manifest Profile) 

ได้้มีีการจััดทำำ�ต้นแบบ (Prototype) ของโปรไฟล์์ข้้อมููลบััญชีี 

สิินค้้า (Manifest Profile) ในรููปแบบโมเดลของโปรไฟล์ ์

ข้้อมููลบััญชีีสิินค้้า (Manifest Profile Model) ของกลุ่่�มสิินค้้า 

เสี่่�ยง ๓ กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มสิินค้้าที่่�กระทบต่่อการจััดเก็็บรายได้้ 

กลุ่่�มสิินค้้าปกป้้องสัังคม และกลุ่่�มสิินค้้าที่่�ใช้้สิิทธิิประโยชน์ ์ 

พร้้อมทั้้�งนำำ�ไปใช้้งานกัับฐานข้้อมููลบััญชีีสิินค้้า (Manifest 

Database) เพื่ ่ �อคั ัดกรองบััญชีีสิิ นค้ ้าที่่  �มี ีความเสี่่  �ยง 

สำำ�หรัับการติิดตาม (Monitoring) และระบุุเป้้าหมาย  

(Targeting) เพ่ื่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในการควบคุุมทางศุุลกากร 

ตััวอย่่างเช่่น สิิ นค้้าโซเดีียมไซยาไนด์์ ซึ่ ่ �งเป็็นสารเคมี  ี

ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นสารตั้้�งต้้นที่่�ใช้้ในการผลิิตยาเสพติิด เช่่น 

phenylacetone (P2P) และอนุุพั ันธ์ ์แอมเฟตามี ีน 

และเมทแอมเฟตามี ีน เป็ ็นวั ัตถุ ุอั ันตรายชนิิดที่่   �  3 

ตามพระราชบััญญััติิวััตถุุอัันตราย พ .ศ. 2535 และประกาศ 

กระทรวงยุุติิธรรม เรื่่�อง กำ ำ�หนดชื่่�อสารเคมีี พื้้ �นที่่�ควบคุุม 

และหน้้าที่่ �ของผู้้�ทำ  ำ�ธุ ุรกรรม ภายใต้้มาตรการป้้องกััน 

การลัักลอบนำำ�สารเคมี วั สดุ หรืือเครื่�องมืือบางประเภทไปใช้้ 

ผลิิตยาเสพติิด พ.ศ. 2559 จัดเป็็นกลุ่่�มสิินค้้าปกป้้องสัังคมที่่�มีี 

ความเสี่่�ยงในการกระทำำ�ผิิดซึ่่�งจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการ 

นำำ�เข้้าปกติิ และข้้อมููลการจัับกุุม ร่วมกัับข้้อมููลข่่าวกรองอ่ื่�น ๆ  

ที่่�เกี่่ �ยวข้้อง โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบ Data  

Mining และการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine Learning)  

ร่่วมกัับทัักษะของเจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากร ทำำ�ให้้สามารถระบุุข้้อมููล

ในบััญชีีสิินค้้าที่่�ใช้้เป็็นเงื่่�อนไขความเสี่่�ยง (Risk Indicator) 

ที่่�สำำ�คััญได้้แก่่ รายละเอีียดสิินค้้า จำ ำ�นวนหีีบห่่อ หน่่วยของ 

หีีบห่่อ น้ำ ำ��หนัักรวมสิ่่�งห่่อหุ้้�ม ปริิมาตร ประเภทการขนส่่ง 

ชื่่�อผู้้�ขนส่่งต้้นทาง ประเทศผู้้�ส่่งของต้้นทาง ท่ ่าเรืือต้้นทาง 

ชื่่ �อผู้้�รั ับของปลายทาง โดยสามารถนำำ�เงื่่ �อนไขความเสี่่ �ยง 

ดัังกล่่าวมาจััดทำำ� Manifest Profile Model ของสิินค้้าโซเดีียม 

ไซยาไนด์์ที่่�มีีแนวทางการดำำ�เนิินการและรายละเอีียดตาม 

รููปภาพที่่� 1 
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รููปภาพที่่� 1 แนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการควบคุุมควบคุุมทางศุุลกากรด้้วยโมเดลโปรไฟล์์ข้้อมููลบััญชีีสิินค้้า  
(Manifest Profile Model) สำำ�หรัับสิินค้้าโซเดีียมไซยาไนด์์
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	 การจััดทำำ�แนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการควบคุุม 

ทางศุุลกากรด้้วยโปรไฟล์์ข้้อมููลบััญชีีสิินค้้า (Manifest Profile) 

ดัังกล่่าว จะทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากรมีีเครื่่�องมืือองค์์ความรู้้� 

และทัักษะในการคััดกรองบััญชีีสิินค้้า (Manifest) เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ 

ติิดตาม และระบุุเป้้าหมายสิินค้้าเสี่่�ยงล่่วงหน้้า เพื่่�อเป็็นการ 

เพิ่่ �มประสิิทธิิภาพในการควบคุุมทางศุุลกากร สนั ับสนุุน 

ให้้กรมฯ เป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล (Data Driven  

Organization) ตามมาตรฐานองค์์การศุุลกากรโลก (World 

Customs Organization: WCO) ส่งผลให้้กรมฯบรรลุุวิิสัยทัศน์ 

และเป็็นการปฏิิบัติิตามพัันธกิิจในด้้านการปกป้้องสัังคมควบคู่่�

กัับการอำำ�นวยความสะดวกทางการค้้าซึ่่�งจะทำำ�ให้้ประชาชน 

ปลอดภัยจากสิินค้้าอัันตรายต่าง ๆ และเพ่ิ่�มขีีดความสามารถ

ในการแข่่งขัันทางการค้้าของประเทศไทยอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
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