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กานต์์ คล้้ายสุุบรรณ
ผู้้้อำำานวยการสุ่วนข่่าวกรอำง  

แล้ะปฏิิบัต์ิหน้าที่่�ผู้้้อำำานวยการสุ่วนวิเคราะห์แล้ะประเมิินความิเสุ่�ยง

ศู้นย์ประมิวล้ข่้อำมิ้ล้การข่่าวที่างศูุล้กากร

	 โลกปััจจุบััน	 คืือ	 ยุุคืแห่่งการเปัล่�ยุนแปัลงท่ี่�มาก	 รุนแรง	 ผัันผัวนและฉัับัพลันรวดเร็ว	ห่รือท่ี่�นิยุมเร่ยุกว่า	 “VUCA”	 ซ่ึ่�ง

ยุ่อมาจาก	(1)	V-Volatility	ห่มายุถ่ึง	ภาวะท่ี่�ม่คืวามผัันผัวนสููง	ยุากจะคืาดเดา	(2)	U-Uncertainty	ห่มายุถ่ึง	ภาวะท่ี่�ม่คืวามไม่

แน่นอนสููง	 สูามารถึเปัล่�ยุนแปัลงได้มาก	 (3)	 C-Complexity	 ห่มายุถ่ึง	 ภาวะท่ี่�ม่คืวามซัึ่บัซ้ึ่อนสููง	 ม่ปััจจัยุท่ี่�ต้้องนำามาพิจารณา

ปัระกอบัการตั้ดสิูนใจจำานวนมาก	และ	(4)	A-Ambiguity	ห่มายุถ่ึง	ภาวะท่ี่�ม่คืวามคืลุมเคืรือสููง	ไม่ชััดเจน	ยุากจะคืาดเดาผัลลัพธ์์

ได้	ลักษณะปัระการห่น่�งของ	VUCA	ท่ี่�สูามารถึสัูงเกต้ได้ชััดเจน	คืือ	การเปัล่�ยุนแปัลงด้านเที่คืโนโลยุ่สูารสูนเที่ศไปัสูู่ยุุคืดิจิทัี่ลเต็้ม

รูปัแบับั	(Digitization)	เป็ันยุุคืของการใช้ัปัระโยุชัน์จากข้อมูลท่ี่�ถูึกจัดเก็บัในแห่ล่งต่้าง	ๆ	ทัี่�งภายุในองค์ืกร	และภายุนอกองค์ืกร	

ทัี่�งข้อมูลท่ี่�ม่โคืรงสูร้าง	(Structured	Data)	และข้อมูลท่ี่�ม่โคืรงสูร้างไม่ชััดเจน	(Unstructured	Data)	ซ่ึ่�งรวมเร่ยุกเป็ันฐานข้อมูล

ขนาดให่ญ่่	(Big	Data)	

	 นอกจากการเปัล่�ยุนแปัลงดังกล่าวจะเป็ันไปัต้ามพัฒนาการที่างปัระวัติ้ศาสูต้ร์ของโลกแล้วสูถึานการณ์การแพร่ระบัาด

ของเชืั�อไวรัสูโคืวดิ-19	ยุงัเป็ันปััจจัยุกระตุ้้นให่ทั้ี่�วโลกต่้างก้าวเข้าสูู่สัูงคืมดิจิทัี่ลรวดเร็วมากยุิ�งข่�น	มาต้รการปัอ้งกันการแพรร่ะบัาด

ที่ำาให้่การสัู�งซืึ่�อสิูนค้ืา	การปัระชุัมห่ารือ	และการดำาเนินการต่้าง	ๆ	เปัล่�ยุนมาเป็ันกิจกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์ูผ่ัานระบับัเคืรือข่ายุ

อินเต้อร์เน็ต้อยุ่างเต็้มรูปัแบับั	สิู�งต่้าง	ๆ	เห่ล่าน่�	ที่ำาให้่ปัริมาณข้อมูลท่ี่�เกิดข่�นผ่ัานกระบัวนการต่้าง	ๆ	ยุิ�งเพิ�มมากข่�นห่ลายุเท่ี่าตั้ว	

ในทุี่กวงการรวมถ่ึงศุลกากรด้วยุ

	 ท่ี่�ผ่ัานมาพลวัต้ของกระบัวนการที่างศุลกากรก็ม่แนวที่างสูอดคืล้องกับัทิี่ศที่างของสัูงคืมโลกและสัูงคืมไที่ยุท่ี่�เปัล่�ยุนไปั	

การปัฏิิบััต้ิพิธ่์การศุลกากรผ่ัานระบับัอิเล็กที่รอนิกส์ู	 การสู่งข้อมูลใบัขนสิูนค้ืา	 ใบัอนุญ่าต้/ใบัรับัรองต่้าง	 ๆ	 แที่นการยุื�นเอกสูาร

แบับักระดาษ	เป็ันกระบัวนการท่ี่�พบัเห่น็โดยุทัี่�วไปั	ไม่ว่าจะเปัน็การนำาเข้า-สู่งออก	ท่ี่�ท่ี่าเรือ	ท่ี่าอากาศยุาน	ห่รอืต้ามดา่นพรมแดน	

ล้วนเป็ันผัลมาจากการปัรับัตั้วและการพัฒนาอยุ่างต่้อเนื�องของกรมศุลกากร

	 ด้วยุปัริมาณข้อมูลอันมห่าศาล	ในระดับัท่ี่�เร่ยุกว่าเป็ันข้อมูลขนาดให่ญ่่	ห่รือ	Big	Data	ท่ี่�กรมศุลกากรเข้ามาม่สู่วนในการ
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บัริห่ารจัดการ	ห่รือกำากับัดูแล	จ่งเป็ันเห่ตุ้ท่ี่�กรมศุลกากรจะต้้องใช้ัปัระโยุชัน์จากข้อมูลขนาดให่ญ่่ดังกล่าวให้่ม่ปัระสิูที่ธิ์ภาพ	ต้รง

ต้ามภารกิจของกรมศุลกากรท่ี่�ได้รับัมอบัห่มายุ	กล่าวคืือ	การเป็ันองค์ืกรศุลกากรชัั�นนำา	ท่ี่�มุ่งสู่งเสูริมคืวามยุั�งยืุนของเศรษฐกิจและ

คืวามปัลอดภัยุของสัูงคืม	ด้วยุนวัต้กรรมและบัริการท่ี่�เป็ันเลิศ

	 อยุ่างไรก็ต้าม	 การม่เที่คืโนโลยุ่ในการรวบัรวมและจัดการข้อมูลขนาดให่ญ่่เพ่ยุงลำาพังไม่สูามารถึที่ำาให้่กระบัวนการที่าง

ศุลกากรดำาเนินไปัได้ต้ามพันธ์กิจและเป้ัาห่มายุแต่้ยุงัต้้องข่�นอยุูกั่บัปััจจัยุอื�น	ๆ 	ได้แก่	นโยุบัายุและห่ลักปัฏิิบััติ้ขององค์ืกรศุลกากร	

เคืรื�องมือและคืวามร่วมมือของผู้ัม่สู่วนเก่�ยุวข้องโดยุเฉัพาะผู้ัปัระกอบัการ

	 องคื์กรศุลกากรชัั�นนำา	 ม่ห่ลักปัฏิิบััติ้สูำาคัืญ่ปัระการห่น่�ง	 คืือ	 การไม่ต้รวจสูินค้ืาห่รือบุัคืคืลทีุ่กรายุท่ี่�เดินที่างเข้า-ออก

ปัระเที่ศ	เห่ตุ้เพราะการกระที่ำาดังกล่าวไม่เพ่ยุงแต่้จะไม่อำานวยุคืวามสูะดวกแก่ผู้ัปัระกอบัการ	ห่รือสูร้างภาระต้้นทุี่นค่ืาใช้ัจ่ายุใน 

การขนสู่งมากข่�นแล้ว	ยัุงไม่ได้ช่ัวยุให้่การคืวบัคุืมที่างศุลกากร	ห่รือการปักป้ัองสัูงคืมและสิู�งแวดล้อมม่ปัระสิูที่ธิ์ภาพมากข่�น	เนื�องจาก

เจ้าห่น้าท่ี่�ศุลกากรท่ี่�ม่อยุ่างจำากัดจะต้้องถูึกมอบัห่มายุให้่ต้รวจสิูนค้ืาห่รือบุัคืคืลมากเกินกว่าท่ี่�คืวรจะเป็ัน	 สิูนค้ืาท่ี่�ม่คืวามเสู่�ยุง 

และสิูนค้ืาท่ี่�คืวามเสู่�ยุงต้ำ�าจะถูึกต้รวจในคืวามเข้มข้นและเวลาท่ี่�เท่ี่า	 ๆ	 กัน	 ดังนั�น	 ห่ลักปัฏิิบััติ้ท่ี่�องค์ืกรศุลกากรชัั�นนำาทัี่�วโลก 

นำามาใช้ั	และสูอดรับักับัข้อกำาห่นดของอนสัุูญ่ญ่าเก่ยุวโต้	(ฉับัับัแก้ไข)	และข้อแนะนำาขององค์ืการศุลกากรโลก	(World	Customs	

Organization:	WCO)	 ต้ลอดจนคืวามต้กลงว่าด้วยุการอำานวยุคืวามสูะดวกที่างการค้ืาขององค์ืการการค้ืาโลก	 (WTO	 Trade	

Facilitation	 Agreement:	WTO	 TFA)	 คืือ	 การบัริห่ารคืวามเสู่�ยุง	 (Risk	Management)	 ซ่ึ่�งห่มายุถ่ึง	 กิจกรรมท่ี่�สูอดคืล้อง 

ต่้อเนื�องกัน	ซ่ึ่�งดำาเนินการโดยุองค์ืกรศุลกากรเพื�อกำากับัและคืวบัคุืมคืวามเสู่�ยุง	(Coordinated	activities	by	administrations	

to	direct	and	control	risk)

	 คืวามเสู่�ยุงในมิติ้ของศุลกากร	 คืือ	 อะไร	 ?	WCO	 ให้่

นิยุามของคืำาว่า	 “คืวามเสู่�ยุง”	 โดยุอ้างอิงจากมาต้รฐานสูากล	

ISO31000:2008	ว่าเป็ันผัลกระที่บัจากคืวามไม่แน่นอนท่ี่�ม่ต่้อ

วัต้ถุึปัระสูงค์ืท่ี่�ตั้�งไว้	(Effects	of	uncertainty	on	objectives)	

โดยุวัต้ถุึปัระสูงคื์ห่ลักของกรมศุลกากร	 คืือ	 การอำานวยุคืวาม

สูะดวกที่างการคืา้	การปักปัอ้งสัูงคืม	และการจดัเก็บัภาษ่อากร	

	 กรมศุลกากรเริ�มนำาห่ลักการบัริห่ารคืวามเสู่�ยุงที่าง

ศุลกากรมาใช้ัในการเลือกต้รวจสิูนค้ืาตั้�งแต่้ปีั	พ.ศ.	๒๕๕๑	โดยุ

นำาระบับัคือมพิวเต้อร์มาใช้ัเป็ันเคืรื�องมือสูนับัสูนุนด้านการบัริห่ารคืวามเสู่�ยุง	ในการเลือกต้รวจสิูนค้ืานำาเข้า-สู่งออก	ต้ามเงื�อนไข

คืวามเสู่�ยุงท่ี่�ถูึกพัฒนาข่�นจากกระบัวนการรวบัรวม	วิเคืราะห์่	และปัระเมินคืวามเสู่�ยุง	การสัู�งการต้รวจในใบัขนสิูนค้ืาแต่้ละฉับัับั 

จะดำาเนินการโดยุอัต้โนมัติ้ด้วยุระบับัคือมพิวเต้อร์	ที่ำาให้่ลดการใช้ัดุลยุพินิจของเจ้าห่น้าท่ี่�	รวมถ่ึงลดจำานวนใบัขนสิูนค้ืาท่ี่�เจ้าห่น้าท่ี่�

จะต้้องต้รวจสูอบั	สูง่ผัลให่เ้กิดการยุกระดบััการอำานวยุคืวามสูะดวกที่างการคืา้	คืวบัคู่ืไปักับัการคืวบัคืมุที่างศลุกากร	ห่รอืการปักปัอ้ง 

สัูงคืมได้ในคืราวเด่ยุวกัน	 เนื�องจากการนำาห่ลักการบัริห่ารคืวามเสู่�ยุงมาใช้ัที่างศุลกากรสู่งผัลที่างปัฏิิบััติ้ให้่เกิดปัระสิูที่ธิ์ภาพ 

ในการต้รวจสูอบัการเคืลื�อนท่ี่�ของบัคุืคืล	สิูนค้ืาและบัรกิารในปัรมิาณมากโดยุไม่รบักวนห่รอืรบักวนการคืา้ท่ี่�ชัอบัธ์รรมอยุา่งจำากัด

	 อยุ่างไรก็ต้ามยุุคื	 VUCA	 ที่ำาให้่กระบัวนการศุลกากรท่ี่�ได้บันฐานการอำานวยุคืวามสูะดวกและการคืวบัคืุมด้วยุระบับั

อิเล็กที่รอนิกส์ูและคือมพิวเต้อร์นั�นอาจไม่เพ่ยุงพอและไม่สูามารถึรับัมือกับัคืวามผัันผัวนพลิกแพลงไม่มั�นคืงไม่แน่นอนในยุุคืน่�ได้	

ดังนั�นการบัรหิ่ารคืวามเสู่�ยุงในยุคุืของ	VUCA	นอกจากจะไมสู่ามารถึอาศยัุดุลพินิจของเจ้าห่น้าท่ี่�	ห่รือพ่�งพิงวิธ่์การที่ำางานแบับัเดมิ

แล้วยุังจำาเป็ันต้้องพัฒนาการดำาเนินการในด้านการรวบัรวม	วิเคืราะห์่	ห่รือปัระเมินคืวามเสู่�ยุงให้่สูามารถึต้อบัสูนองสูถึานการณ์

ปััจจุบัันท่ี่�เปัล่�ยุนแปัลงไปัอยุ่างมากและรวดเร็ว	จำาเป็ันต้้องใช้ัเคืรื�องมือด้านข้อมูลท่ี่�ม่ปัระสิูที่ธิ์ภาพ	มาช่ัวยุวิเคืราะห์่และกำาห่นด

เงื�อนไขคืวามเสู่�ยุง	 ซ่ึ่�งนอกจากข้อมูลในระบับัคือมพิวเต้อร์ของศุลกากรแล้ว	 ยุังจำาเป็ันต้้องอาศัยุข้อมูลการข่าว	 (Intelligence)	
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จากแห่ล่งอื�น	 ๆ	 มาช่ัวยุเสูริมให้่การวิเคืราะห์่ปัระเมินคืวามเสู่�ยุงม่ปัระสิูที่ธิ์ภาพมากข่�น	 และคืรอบัคืลุมทัี่�งกระบัวนการตั้�งแต่้ 

ก่อนปัฏิิบััติ้พิธ่์การศุลกากร	 ขณะปัฏิิบััติ้พิธ่์การฯ	 และห่ลังปัฏิิบััติ้พิธ่์การฯ	 กล่าวคืือ	 นอกจากการเลือกต้รวจสิูนค้ืาต้ามเงื�อนไข 

คืวามเสู่�ยุงโดยุระบับัคือมพิวเต้อร์ของศุลกากร	ท่ี่�ได้ม่การพัฒนาปัรับัปัรุงมาอยุ่างต่้อเนื�องตั้�งแต่้ปีั	พ.ศ.	2551	กรมศุลกากรได้ริเริ�มใช้ั 

วิธ่์การระบุัและต้รวจสูอบัเป้ัาห่มายุท่ี่�ม่คืวามเสู่�ยุง	(Targeting)	ซ่ึ่�งเป็ันห่ลักปัฏิิบััติ้ท่ี่�ศุลกากรนานาปัระเที่ศเลือกใช้ั	เนื�องจากสูามารถึ

ระบุัเป้ัาห่มายุท่ี่�ชััดเจน	และม่คืวามเฉัพาะเจาะจง	ที่ำาให้่ลดผัลกระที่บัจากการแที่รกแซึ่งกระบัวนการที่างโลจิสูติ้กส์ูของศุลกากร

สูำาห่รับัผู้ัปัระกอบัการท่ี่�สุูจริต้ได้	 การลดการพบัปัะและการลดจำานวนสิูนค้ืาท่ี่�ต้้องต้รวจขณะปัฏิิบััติ้พิธ่์การฯ	 จะม่สู่วนช่ัวยุให้่ 

กรมศุลกากรสูามารถึอำานวยุคืวามสูะดวกที่างการค้ืา	คืวบัคู่ืไปักับัการปักป้ัองสัูงคืมให้่ม่ปัระสิูที่ธิ์ภาพได้อยุ่างแท้ี่จริง

	 การกำาห่นดเป้ัาห่มายุท่ี่�ม่คืวามเสู่�ยุง	 (Targeting)	 เป็ันแนวปัฏิิบััติ้ท่ี่�ศุลกากรนานาปัระเที่ศ	 อาทิี่	 สูห่ราชัอาณาจักร	

สูห่รฐัอเมรกิา	ญ่่�ปุั�น	นิวซ่ึ่แลนด	์เกาห่ล่ใต้้	นำามาใช้ัอยุา่งแพรห่่ลายุ	โดยุม่การจดัตั้�งเป็ันศูนยุก์ำาห่นดเปัา้ห่มายุที่างศลุกากร	(Targeting	

Center)	เพื�อเป็ันศูนย์ุกลางในการระบุัเป้ัาห่มายุ	และปัระสูานแจ้งห่น่วยุงานท่ี่�เก่�ยุวข้องเพื�อต้รวจสูอบั	จากนั�นจ่งรับัผัลการต้รวจสูอบั 

ดังกล่าวมาใช้ัเป็ันข้อมูลสูำาห่รับัวิเคืราะห์่และปัระเมินผัล	 เพื�อการระบุัเป้ัาห่มายุท่ี่�ม่ปัระสิูที่ธิ์ภาพต่้อไปั	 โดยุเป็ันการดำาเนินการ 

ในลักษณะวงจรคืวามสัูมพันธ์์ระห่ว่างงานข่าวกรอง	 (Intelligence)	 งานระบุัเป้ัาห่มายุท่ี่�ม่คืวามเสู่�ยุงที่างศุลกากร	 (Targeting)	

และงานต้รวจสิูนค้ืา	(Frontline)	
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4 บทความทางวิชาการ

	 ปััจจุบััน	 กรมศุลกากรได้ม่การปัรับัปัรุงและพัฒนาระบับัฐานข้อมูลให้่ม่ปัระสิูที่ธิ์ภาพมากยุิ�งข่�น	 รองรับัการใช้ัเคืรื�อง

มือสูำาห่รับัการวิเคืราะห์่ข้อมูลขนาดให่ญ่่	 โดยุม่แผันท่ี่�จะใช้ัปััญ่ญ่าปัระดิษฐ์	 (Artificial	 Intelligence:	 AI)	 มาเป็ันเคืรื�องมือช่ัวยุ

วิเคืราะห์่คืวามเสู่�ยุง	และกำาห่นดเป้ัาห่มายุท่ี่�ม่คืวามเสู่�ยุง	ห่รือจัดที่ำาเงื�อนไขคืวามเสู่�ยุงท่ี่�สูอดคืล้องกับัข้อมูลท่ี่�ม่	นอกจากน่�	ยัุงม่แผัน 

ในการปัระสูานเชืั�อมโยุงข้อมูลการข่าวกับัห่น่วยุงานท่ี่�เก่�ยุวข้อง	 เพื�อนำาข้อมูลต่้าง	 ๆ	 ไม่ว่าจะเป็ัน	 ข้อมูลลักษณะการกระที่ำา 

คืวามผิัดท่ี่�เคืยุต้รวจพบั	 ข้อมูลปัระวัติ้อาชัญ่ากรรม	 ห่รือข้อมูลอื�น	 ๆ	 ท่ี่�เก่�ยุวข้อง	 มาใช้ัปัระโยุชัน์ในด้านการวิเคืราะห์่ปัระเมิน

คืวามเสู่�ยุง

	 การลดปัริมาณการต้รวจสิูนค้ืาขณะผ่ัานพิธ่์การฯ	 จะต้้องดำาเนินการคืวบัคู่ืไปักับัการปัรับัปัรุงและพัฒนากระบัวนการ

บัริห่ารคืวามเสู่�ยุงสูำาห่รับัของนำาเข้า-สู่งออกท่ี่�ผ่ัานพิธ่์การแล้ว	(Post-Clearance	Audit:	PCA)	ซ่ึ่�งเป็ันข้อแนะนำาท่ี่�เป็ันห่ลักสูากล

สูำาห่รับัศุลกากรในปัระเที่ศพัฒนาแล้ว	อยุ่างไรก็ด่	คืวามร่วมมือและคืวามเต็้มใจท่ี่�จะปัฏิิบััติ้ต้ามกฎระเบ่ัยุบั	(Compliance)	ของ 

ผู้ัปัระกอบัการภาคืเอกชัน	 ม่สู่วนสูำาคัืญ่อยุ่างยุิ�งท่ี่�จะช่ัวยุให้่กระบัวนการบัริห่ารคืวามเสู่�ยุงของกรมศุลกากรเป็ันไปัอยุ่างราบัรื�น 

และม่ปัระสิูที่ธิ์ภาพ	เพราะห่ากผู้ัปัระกอบัการไม่ให้่คืวามร่วมมือในการต้รวจสูอบัห่ลังการต้รวจปัล่อยุ	(PCA)	กรมศุลกากรก็จำาเป็ัน

ท่ี่�จะต้้องเพิ�มมาต้รการเพื�อสูกัดกั�นสิูนค้ืาห่รือบุัคืคืลขณะปัฏิิบััติ้พิธ่์การฯ	ซ่ึ่�งจะที่ำาให้่กระที่บัต่้อการอำานวยุคืวามสูะดวกที่างการค้ืา

และปัระสิูที่ธิ์ภาพด้านการคืวบัคุืมที่างศุลกากร	

	 ดังนั�น	 จะเห็่นได้ว่า	 ไม่เพ่ยุงแต่้การใช้ัข้อมูลขนาดให่ญ่่	 เพื�อวิเคืราะห์่ปัระเมินคืวามเสู่�ยุงในที่างศุลกากร	 ห่รือการนำา

เที่คืโนโลยุต่่้าง	ๆ 	มาใช้ัเป็ันเคืรื�องมือในการต้รวจสูอบัคืวบัคุืมที่างศุลกากรเท่ี่านั�น	ห่ากจะที่ำาให้่การบัริห่ารคืวามเสู่�ยุงม่ปัระสิูที่ธิ์ภาพ

ปััจจัยุด้านบุัคืลากร	 และคืวามร่วมมือจากห่น่วยุงานอื�นท่ี่�เก่�ยุวข้องยัุงคืงม่คืวามสูำาคัืญ่ต่้อกระบัวนการบัริห่ารคืวามเสู่�ยุงทัี่�งห่มด	

โดยุเฉัพาะอยุ่างยุิ�งในยุคุืดิจิทัี่ล
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