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วตัถุประสงค์ของโครงการ

กรมศุลกากร ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพส าหรบัการลงทะเบียนผู้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรหรอืด าเนินการใน

กระบวนการทางศุลกากร ตัวแทนออกของ และผู้ปฏิบัติงานเก่ียวกับการออกของ โดยการเพ่ิมช่องทางให้สามารถ

ลงทะเบียนผ่าน ระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal

ประโยชน์ท่ีได้: 

• อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ใช้งำนในกำรลงทะเบียน โดยผู้ใช้งานไม่ต้องเดินทางหรอืมอบบัตรประชาชน

มาย่ืนท่ีกรมศุลกากร

• เพ่ิมช่องทำงกำรยืนยันตัวตนผ่ำนช่องทำง Online Application (NEXT, เป๋าตัง) ของ

ธนาคารกรุงไทย

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
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1. ขั้นตอนการลงทะเบียน

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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1. เริม่ต้นการลงทะเบียน

เมื่อเข้าสู่หน้าแรกของ Customs 
Trader Portal ผ่าน URL:
https://www.customstraderportal.com

ผู้ใช้งานสามารถลงทะเบียนเพ่ือเข้า
ใช้งานระบบโดยการกดปุ่ม 
“สรา้งบัญชีการใช้งาน”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
2021

https://www.customstraderportal.com/
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2. เงื่อนไขข้อก าหนด

ผู้ใช้งานอา่นเงื่อนไขข้อก าหนด
และกดปุ่ม “ยินยอม”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
2021

ตัวอย่าง
เงื่อนไขขอ้ก าหนด
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3. ยืนยัน Email เพ่ือสมัครผู้ใช้งาน

ผู้ใช้งานกรอก Email ท่ีต้องการใช้ส าหรบั
เป็น User ID ในการลงชื่อเข้าใช้ระบบงาน
ลงทะเบียนฯ และกรอก CAPCHA ยืนยัน
ไม่เป็นหุ่นยนต์ ก่อนตกลง

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
2021
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4. กรอกรหัสยืนยัน

หากท่านกรอกอเีมลส าเรจ็ ระบบจะส่ง
รหัสยืนยันไปท่ีอเีมลท่ีท่านได้ระบุไว ้

ท่านสามารถน ารหัสยืนยันจากอเีมล
ดังกล่าวมากรอกในช่องท่ีก าหนด 
เพ่ือยืนยันการท ารายการ 
จากน้ันกดปุ่ม “ตกลง”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
2021
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5. ต้ังรหัสผ่าน

ต้ังรหัสผ่านและยืนยันรหัสผ่านตามเงื่อนไขดังต่อไปน้ี
- ความยาวไม่ต่ากวา่ 8 ตัวอกัษร
- รหัสผ่านประกอบด้วยภาษาองักฤษตัวพิมพ์ใหญ่

อย่างน้อย 1 ตัว
- รหัสผ่านประกอบด้วยภาษาองักฤษตัวพิมพ์เล็ก

อย่างน้อย 1 ตัว
- รหัสผ่านประกอบด้วยตัวเลข 0-9 อย่างน้อย 1 ตัว
- รหัสผ่านประกอบด้วยอกัขระพิเศษอย่างน้อย 1 ตัว

(!@#$%^*( )+=-[ ]\;,./{}|?)

จากน้ันกดปุ่ม “บันทึก”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
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6. กรอกแบบฟอรม์การลงทะเบียน

กรอกแบบฟอรม์การลงทะเบียน
- กรอกเลขประจ าตัวประชาชน

จากน้ันกดปุ่ม “เช็คฐานข้อมูล”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
2021
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7. กรอกแบบฟอรม์การลงทะเบียน

กรอกแบบฟอรม์การลงทะเบียน
- เลือกประเภทผู้ใช้งาน
- กรอกข้อมูลส่วนบุคคล
- กรอกท่ีอยู่หน้าบัตรประชาชน
- กรอกท่ีอยู่จดัส่งเอกสาร 

หากท่ีอยู่จดัส่งเอกสารเป็นท่ีอยู่เดียวกับท่ีอยู่หน้าบัตร
ประชาชนให้กดปุ่มเลือก “ท่ีอยู่จดัส่งเอกสารเป็นท่ีอยู่
เดียวกับท่ีอยู่หน้าบัตรประชาชน”

จากน้ันกดปุ่ม “ถัดไป”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
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8. เลือกตัวแทนออกของ

เฉพาะผู้น าเข้า/ส่งออก เท่าน้ันท่ี
สามารถเลือกตัวแทนออกของได้

ตัวแทนออกของ ประกอบด้วย
- ตัวแทนออกของหลัก ประเภท

ผู้ประกอบการของเรง่ด่วน 25 ราย
- ตัวแทนออกของรายอื่น นอกเหนือ 

จากตัวแทนออกของหลัก 

ท่านสามารถเลือกตัวแทนออกของ
ได้จากรายการตัวแทนออกของหลัก 
หรอืกรอกเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี
อากรของตัวแทนออกของท่ีท่าน
ต้องการผ่านช่องค้นหาด้านบน

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
2021
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7. เลือกตัวแทนออกของ (ต่อ)

เมื่อเลือกตัวแทนออกของแล้ว
กดปุ่ม “เลือก”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
2021
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7. เลือกตัวแทนออกของ (ต่อ)

เมื่อจดัการตัวแทนออกของท่ีเลือก
ไวเ้สรจ็ส้ิน กด “บันทึก” 
เพ่ือไปขั้นตอนถัดไป

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
2021
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8. ตรวจสอบข้อมูล

ตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียน

หากข้อมูลไม่ถูกต้อง ท่านสามารถแก้ไขข้อมูลได้ในหน้าน้ี
โดยกดปุ่ม “แก้ไข” ในแต่ละส่วนท่ีท่านต้องการแก้ไขข้อมูล

หากข้อมูลถูกต้องแล้ว กดปุ่ม “ยืนยัน”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
2021



CONFIDENTIAL

9. ลงทะเบียนใช้งานส าเรจ็

กดปุ่ม “ตกลง” ระบบจะส่ง QR 
Code ผ่านอเีมลเพ่ือเริม่การยืนยัน
ตัวตนผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
2021
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2. ขั้นตอนการยืนยันตัวตน
ผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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เลือกบรกิาร ยืนยันตัวตนทาง
อเิล็กทรอนิกส์ เพ่ือเริม่ต้นการยืนยัน
ตัวตน Customs Trader Portal

เปิดแอปฯ เป๋าตัง
กดเลือก “บรกิาร” 
ในแถบเมนูด้านล่าง

เริม่ต้นการยืนยันตัวตน เลือกบรกิาร ยืนยันตัวตนทาง
อิเล็กทรอนิกส์

ขั้นตอนการยืนยันตัวตน

อา่นขั้นตอนการยืนยันตัวตน
และกดปุ่ม “ถัดไป”

ยอมรบัเงื่อนไข
การใช้งานเป๋าตัง

อา่นขั้นตอนเงื่อนไขการใช้งาน
เช็คเครื่องหมายถูกในกล่อง
ส่ีเหล่ียม กดปุ่ม “ตกลง”

ยินยอมการ
จดัการข้อมูลยืนยันตัวตน

อา่นการจัดการข้อมูลยืนยันตัวตน
เลือก “ยินยอม” กดปุ่ม “ยืนยัน”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
2021
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สแกน QR โค้ด

สแกน QR โค้ดท่ีได้รบัผ่านอเีมล

กรอกข้อมูลการยนืยันตัวตน

กรอกข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรบั
การยืนยันตัวตน

สแกนใบหน้า

สแกนใบหน้าตามค าส่ังบนหน้าจอ

ยืนยันข้อมูล

ตรวจสอบข้อมูล หากไม่ถูกต้องกดปุ่ม “แก้ไข” ข้างข้อมูล
บัตรประชาชน หากถูกต้องกดปุ่ม “ยืนยันข้อมูล”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
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Dip Chip บัตรประชาชนผ่านตู้ ATM 
ธนาคารกรุงไทย

ส าหรบัผู้ท่ีไม่เคยท าการ Dip Chip ผ่านตู้ ATM 
มาก่อน น าบัตรประชาชนเสียบบัตรผ่านตู้ ATM 
ธนาคารกรุงไทย

ระบบตรวจสอบขอ้มูล

ผู้ใช้งานรอระบบตรวจสอบข้อมูล

ยืนยันตัวตนส าเรจ็

เมื่อระบบตรวจสอบข้อมูลส าเรจ็
จะปรากฎข้อความดังรูป

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
2021
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ขั้นตอนการยืนยันตัวตนเพ่ือใช้งานผ่าน ตู้ ATM ธนาคารกรุงไทย

1

4

2 3

5 6

เลือก เมนูยืนยันตัวตน กด รบัทราบและรบัรอง กด ยินยอมเปิดเผยข้อมูล

เสียบบัตรประชาชนเพ่ือ Dip Chip คืนบัตร ท ารายการส าเรจ็ตรวจสอบข้อมูลจาก DOPA

หมายเหตุ : จะสามารถใช้เมนูยืนยันตัวตน G-Wallet ท่ีตู้ ATM ได้ต้ังแต่วนัท่ี 6 พฤศจิกายน 63 เป็นต้นไป
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3. ขั้นตอนการเข้าใช้งาน

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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1. Login เข้าใช้ระบบงาน

เข้าสู่หน้าแรกของ Customs 
Trader Portal ผ่าน URL:

https://www.customstraderportal.com

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
2021

https://www.customstraderportal.com/
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2. กรอกบัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่าน

ผู้ใช้งานกรอกบัญชีผู้ใช้งานและ
รหัสผ่าน และ กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
2021
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หาก Login ส าเรจ็ ระบบจะแสดงหน้าแรกของระบบงาน

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
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4. ขั้นตอนแก้ไขข้อมูลการลงทะเบียน

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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1. หน้าแรก

ผู้ใช้งานเปิดหน้าแรก

ภายใต้บรกิารหลัก กดปุ่ม “ข้อมูล
การลงทะเบียน”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
2021
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2. ข้อมูลการลงทะเบียน

ผู้ใช้งานกดปุ่ม “แก้ไข” เพ่ือแก้ไข
ข้อมูลการลงทะเบียน

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
2021
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3. แก้ไขข้อมูลการลงทะเบียน

ผู้ใช้งานแก้ไขข้อมูลท่ีต้องการเปล่ียนแปลง 

เมื่อเปล่ียนแปลงเรยีบรอ้ย กดปุ่ม “บันทึก”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
2021
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4. ยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง

กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงข้อมูล
ส่วนบุคคล ระบบจะแสดงข้อความ
ส าหรบัการยืนยันตัวตน
ผู้ใช้งานกดปุ่ม “ตกลง” และ 
ใช้แอปพลิเคชันเป๋าตัง เพ่ือยืนยัน
ตัวตน
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5. ขัน้ตอนเพ่ิม/ลด
ตัวแทนออกของ
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1. หน้าแรก

ผู้ใช้งานเปิดหน้าแรก

ภายใต้บรกิารส าหรบัผู้น าเข้า/
ส่งออก กดปุ่ม “เพ่ิมลดตัวแทน
ออกของ”
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2. แก้ไขตัวแทนออกของ

ผู้ใช้งานกดปุ่ม “แก้ไขตัวแทนออก
ของ” ด้านล่างขวาของหน้าจอ
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3. ค้นหาตัวแทนออกของ

ผู้ใช้งานค้นหาตัวแทนออกของจาก
ตัวแทนออกของหลักด้านซ้ายล่าง
หรอืผ่านช่องค้นหาด้านซ้ายบนด้วย
เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากรของ
ตัวแทนออกของ
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4. เพ่ิมตัวแทนออกของ

ผู้ใช้งานกดเครื่องหมายถูก        
ในช่องวา่งหน้าตัวแทนออกของ    
ท่ีต้องการ และ กดปุ่ม “เลือก”
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5. ยืนยันการเปล่ียนแปลงรายชื่อตัวแทนออกของ

ผู้ใช้งานกดปุ่ม “ตกลง” ด้านล่าง
ขวาของหน้าจอ เพ่ือยืนยันการเพ่ิม
ตัวแทนออกของ
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6. ลบตัวแทนออกของ

ผู้ใช้งานกดปุ่ม “จดัการตัวแทน
ออกของ” ด้านขวา
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7. ยืนยันการลบตัวแทนออกของ

ผู้ใช้งานเลือกตัวแทนออกของ     
ท่ีต้องการลบ และ กดปุ่ม “ลบ”

กด “ตกลง” เพ่ือยืนยันการลบ
ตัวแทนออกของ
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6. ขั้นตอนกรณีลืมบัญชีผู้ใช้งาน

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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1. เปิดหน้าแรก

ผู้ใช้งานเปิดหน้าแรก 
กดปุ่ม “ลืมบัญชีผู้ใช้งาน”
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2. กรอกข้อมูลเรยีกดูชื่อผู้ใชง้าน

ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลตาม
ช่องวา่งท่ีก าหนด
- เลขประจ าตัวประชาชน
- ชื่อ ภาษาไทย
- ชื่อกลาง ภาษาไทย (ถ้ามี)
- นามสกุล ภาษาไทย
- วนัเดือนปีเกิด

และกดปุ่ม “แสดง”
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3. แสดงผู้ใช้งาน

ผู้ใช้งานสามารถดูบัญชีผู้ใช้งานได้
ภายใต้บัญชีผู้ใช้งาน

และ กดปุ่ม “กลับ” เพ่ือเข้าสู่หน้า
ล็อคอนิ
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7. ขั้นตอนการเปล่ียนรหัสผ่าน
(Change Password)
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1. หน้าแรก

ผู้ใช้งานเปิดหน้าแรกและกดปุ่มชื่อ
ผู้ใช้งานด้านบนมุมขวา

เลือกบัญชีของฉัน

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
2021



CONFIDENTIAL

2. แก้ไขรหัสผ่าน

ผู้ใช้งานกดปุ่มแก้ไขรหัสผ่าน
ด้านขวาของบรรทัดรหัสผ่าน
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3. แก้ไขรหัสผ่าน

ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลตามหน้าจอ
- รหัสผ่านปัจจบุัน
- รหัสผ่านใหม่ตามเงื่อนไข
- ยืนยันรหัสผ่านใหม่

และ กดปุ่ม “บันทึก”
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4. แก้ไขรหัสผ่านส าเรจ็

ผู้ใช้งานกดเปล่ียนรหัสผ่าน
เรยีบรอ้ย และ กดปุ่ม “ตกลง”
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8. ขั้นตอนการระงบั
การใช้บัญชีผู้ใช้งานชั่วคราว
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1. หน้าแรก

ผู้ใช้งานเปิดหน้าแรกและกดปุ่ม
ชื่อผู้ใช้งานด้านบนมุมขวา

เลือกบัญชีของฉัน
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2. ปิดการใช้งาน

ผู้ใช้งานกดปุ่ม “ปิดการใช้งาน”
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3. ยืนยันการปิดการใช้งาน

ผู้ใช้งานกดปุ่ม “ปิดการใช้งาน” 
เพ่ือปิดการใช้งาน
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4. ปิดการใช้งานส าเรจ็

ผู้ใช้งานกดปุ่ม “ตกลง” เพ่ือจบ
การปิดการใช้งาน
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9. ขั้นตอนกรณีลืมรหัสผ่าน
(Forget Password)
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1. เปิดหน้าแรก

ผู้ใช้งานเปิดหน้าแรก และ 
กดปุ่ม “ลืมรหัสผ่าน”
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2. กรอกอเีมลเพ่ือต้ังรหัสผ่านใหม่

ผู้ใช้งานกรอกอเีมลเพ่ือรบัลิงค์
เปล่ียนรหัสผ่าน
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3. รเีซ็ตรหัสผ่านใหม่

ผู้ใช้งานกดลิงค์จากอเีมลเพ่ือ
รเีซ็ตรหัสผ่าน ด้วยการกรอก
- รหัสผ่าน
- ยืนยันรหัสผ่าน

ตามเงื่อนไขการต้ังรหัสผ่าน
ท่ีก าหนด

และ กดปุ่ม “ท ารายการ”
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3. ท ารายการส าเรจ็

ผู้ใช้งานกดปุ่ม “ตกลง”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-
2021



CONFIDENTIAL

10. ขั้นตอนการเปิดใช้
บัญชีผู้ใช้งานอกีครัง้
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1. เปิดการใช้งานอกีครัง้

ผู้ใช้งานเปิดหน้าแรก และ กดปุ่ม ”
ลืมรหัสผ่าน” และ ท าตามขั้นตอน
กรณีลืมรหัสผ่าน
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เวบ็เบราเซอร์ และ แอปพลิเคชัน
ส าหรบัการใช้งาน

Chrome Version 63 ขึ้นไป 
Firefox Version 58 ขึ้นไป 
Safari Version 9 ขึ้นไป

แอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” (Version ล่าสุด)
สามารถดาวน์โหลดและใช้งานได้กับโทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ
Android และ iOS ผ่าน Play Store หรอื App Store
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สายด่วนบรกิารศุลกากร (Customs Call Center) 
โทรศัพท์ 1164
(ช่วงเวลาท าการ)

ฝ่ายทะเบียนผู้น าเข้าและส่งออก 
โทรศัพท์ 02-667-6488 หรอื 02-667-7802 
(ช่วงเวลาท าการ)

Email แจง้ปัญหาการใช้งาน หรอื สอบถามเพ่ิมเติม
77030000@customs.go.th

ติดต่อสอบถาม
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ศูนย์บรกิารศุลกากร 
โทรศัพท์ 02-667-7000 ต่อ 205844-8
(ช่วงเวลาท าการ)

ฝ่ายทะเบียนตัวแทนออกของ
โทรศัพท์ 02-667-7000 ต่อ 204634 หรอื 204636 
(ช่วงเวลาท าการ)

แอปพลิเคชันเป๋าตัง
หมายเลขโทรศัพท์ 02-111-1144


